广东松山职业技术学院

2020年自主招生经济管理类专业考试大纲
适用考生：中职（中专、技校、职中）毕业考生
适用专业：市场营销、电子商务

考试大纲按照《广东省教育厅关于做好2020年高等职业院校自主招生工作的通知》（粤教考函〔2020〕1号）的要求，实行“文化基础+职业技能”的考核方式。其中，文化基础包括综合文化知识和专业综合理论知识。考试内容以技术技能型人才必备的实用性知识为主，分成三个科目，具体要求如下：

科目一：《综合文化知识》考试大纲

一、考试内容及要求

1、汉语言写作基本能力（40分）：主要考核汉语常见词汇音形义的辨析和常用文书写作能力。
2、自然科学基础知识（40分）：主要考核对中学数学、生物、物理、化学、地理等学科基础知识的掌握和理解。

3、法律基础（10分）：主要考核社会主义法制和依法治国、宪法、行政法、民法、知识产权法等法律知识。

4、思想政治理论基础（10分）：主要考核马克思主义基本原理、毛泽东思想、中国特色社会主义理论体系和习近平新时代中国特色社会主义思想等知识体系。

5、职业道德基本要求（30分）：主要考核职业活动中应该遵循的行为准则。

6、人际交往基础知识（30分）：主要考核职场礼仪、人际交往基本常识。

7、人文科学基础知识（40分）：主要考核中学文史哲基础人文常识。

二、考试时间、分值与题型

1、考试时间：120分钟

2、答卷方式：网络考试（闭卷）。

3、试卷总分：200分

4、考试题型及配分：判断题（90分）、选择题（90分）、写作题（20分）。
科目二：《专业综合理论》考试大纲

一、考试内容及要求
1、管理学基础知识（50分）

（1）管理的观念、性质、职能，管理者角色与技能；

（2）组织环境的概念，组织环境分析方法；

（3）决策的分类，决策程序与方法；

（4）计划的编制、执行与调整的方法；

（5）组织结构设计及其形式；

（6）领导理论、激励理论，激励方法；

（7）沟通传播的方法与艺术；

（8）管理控制的基本类型，控制的要求、过程。

2、市场营销基础知识（50分）

（1）市场、市场营销的内涵；

（2）市场营销宏观与微观环境的含义与要素，市场营销环境的分析方法；

（3）消费者市场、生产者市场、中间商市场的含义、特点与消费者购买决策过程；

（4）市场营销调研的方法；

（5）市场细分划分标准及目标市场、市场定位策略；

（6）产品的层级概念及产品组合策略，产品生命周期的特点及营销策略；

（7）定价的方法和策略；

（8）分销渠道的类型及其职能；

（9）促销及促销组合的含义，促销策略的制定方法。

3、电子商务基础知识（50分）

（1）电子商务定义、特点和影响，电子商务的分类；

（2）互联网技术基础知识与应用技巧；

（3）电子商务常见模式及其特点、购物流程、盈利模式；

（4）电子支付的概念、流程、特点以及面临的问题；

（5）物流的定义、活动要素等基本知识，电子商务下的物流配送模式；

（6）客户关系管理的概念和内涵，电子商务客户关系管理系统；

（7）移动电子商务的发展及应用；

（8）电子商务面临的安全威胁，电子商务安全性要求；

（9）电子商务法律和税收环境。

二、考试时间、分值与题型

1、考试时间：90分钟。

2、考试形式：网络考试（闭卷）。
3、试卷总分：150分。

4、考试题型及配分：单项选择题（60分）、判断题（50分）简答题（20分）、论述题（20分）。

三、参考书目

1、《管理学基础（第二版）》，徐洪灿主编，中国人民大学出版社2019年1月2019年1月出版。

2、《市场营销实务（中职部分）》，杜明汉主编，中国财政经济出版社出版。

3、《电子商务基础（第5版）》，万守付、罗慧主编，人民邮电出版社出版社2019年4月出版。

科目三 《职业技能》考试大纲

一、考试内容 

1、推销技术（33分）

（1）推销拜访、交谈礼仪；

（2）推销计划的制定，客户信息收集和处理的方法；

（3）寻找客户的方法；

（4）接近与约见客户的方法；

（5）推销洽谈的策略与技巧；

（6）处理顾客异议的原则、策略与方法；

（7）成交的策略、方法和技巧。

2、营销策划（33分）

（1）市场营销整体策划的一般程序和方案设计；

（2）市场营销调研的过程和技巧；

（3）战略环境分析，企业战略与市场营销战略，营销战略策划；

（4）目标市场战略策划的方法；

（5）产品组合策划的方法，新产品定位的方法；

（6）新产品和传统产品价格策划的方法，产品定价和调整的方法和策略；

（7）分销渠道中实体分配策划的方法；

（8）广告、营业推广、公共关系和人员推销策划的内容和步骤。

3、网络营销与推广考核知识点（33分）

（1）搜索引擎营销的原理与方法；

（2）社交媒体营销的方法与技巧；

（3）网络视频营销的方法与技巧；

（4）网络广告策划的方法、监测与评估；

（5）常见软文营销策划的方法与技巧；

（6）事件营销策划的基本方法、内容、技巧；

（7）病毒营销策划的基本方法、内容、技巧；

（8）品牌营销策划过程和网络品牌营销策划步骤。

4、电子商务运营管理（33分）

（1）常见的网店平台及其特点；

（2）常见的货源渠道及其特点，选择货源的注意事项；

（3）商品发布与管理的方法；

（4）常用的商品拍摄器材，网店商品拍摄的基本方法；

（5）网店商品图片的处理方法与技巧；

（6）网店装修的主要内容和技巧；

（7）网店站内外推广与营销的方法；

（8）售前客服和售后客服的工作内容。

5、计算机应用基础（18分）

（1）计算机软、硬件系统日常应用与维护的方法；

（2）Microsoft Office Word的基本操作与技巧；

（3）Microsoft Office Excel的基本操作与技巧；

（4）Microsoft Office PowerPoint的基本操作与技巧。

二、考试时间、考试形式、试卷分值与考试题型及配分

1、考试时间：90分钟。

2、考试形式：网络考试（闭卷）。
3、试卷总分：150分。

4、考试题型及配分：单项选择题（50分）、判断题（50分）简答题（20分）、论述题（30分）。

三、参考书目

1、《推销实务（第二版）》，肖剑锋主编，中国劳动社会保障出版社2019年5月出版。

2、《市场营销策划实务（第2版）》，杨毅玲主编，电子工业出版社2017年12月出版。

3、《网络营销实务》，叶敏主编，重庆大学出版社2019年1月出版。

4、《网店运营》，庄标英主编，中国人民大学出版社2018年8月出版。

5、《计算机应用基础（第二版）》，黄培忠主编，华东师范大学出版社2019年5月出版。
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